
 
 

CIRC.N. 2        Brindisi, 01/10/2024 

 

Ai Genitori e ai Docenti 

Delle classi interessate al servizio mensa 

Alla DSGA 

Al personale ATA 

 

Oggetto: avvio servizio mensa a.s. 2024/2025. 

Si comunica alle SS.LL. che il 07 ottobre 2024 avrà inizio il servizio mensa. 

Si rammenta ai sigg. Genitori che sul sito della scuola e sulla bacheca del registro elettronico è stata pubblicata 

la comunicazione del Comune riguardante le domande di iscrizione o di riconferma al servizio mensa a.s. 

2024/2025. 

Prima dell’avvio del servizio mensa è di fondamentale importanza che i genitori si accertino che il badge sia 

attivo o opportunamente ricaricato. Si rammenta ai sigg. Genitori che la scuola è solo intermediaria del 

servizio, che deriva dalla contrattualizzazione intercorsa fra l’ente locale e famiglie e che la gestione della 

mensa è di competenza del Comune e della Ditta appaltatrice del servizio: non vi è dunque, per la scuola, la 

possibilità di intervenire in alcun modo sulle criticità gestionali, potendo solo riversare nel sistema le 

adesioni comunicate per la prenotazione del pasto. 

Pertanto: 

1. La scuola immette a sistema SOLAMENTE le richieste dei pasti; 

2. La scuola NON PUO’ INTERVENIRE in caso di scheda scarica; 

3. La scheda ricaricata nella mattinata stessa NON CONSENTE la visualizzazione del pasto da parte della 

segreteria scolastica; 

Di conseguenza, se la scuola non visualizza i nominativi degli alunni che usufruiscono del servizio mensa (in 

una data giornata), non può richiedere il pasto al Comune né tantomeno prenotarlo ma dovrà dare 

informazione alle famiglie. Pertanto, per qualunque problema, i sigg. genitori contatteranno l’ufficio 

Ristorazione del Comune, unico abilitato a procedere al controllo della scheda, alla prenotazione del pasto e 

alla risoluzione delle criticità. 

 

La Dirigente Scolastica 
 

Angela CITIOLO 
                                                                                                                                    

                                                                                                                                                                         Documento informatico firmato digitalmente 
                                                                                                                                                               ai sensi   del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate. 
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